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PHU LUC I

BO TIEU CHIi DU LICH XANH
Danh cho Co sé lwu tri du lich

Sb: 1431/QD-UBND

Thoi gian ky: 04/05/2026 15:53:10 +07:00

(Kem theo Quyét dinh s6143/0D-UBND ngay Millcia UBND thanh pho Hué)

, bié : :
Tiéu chi Chi s6 Sy Minh chirng
toi da
Chi @2 1. Mbi truwong chung (40 diém)
1.1.1. Dam bao thu tuc phap ly vé moi
truong theo ding quy dinh va thuc Hinh  anh/s6  ghi
hién diing céc quy dinh, cam két bao 4 chép/huéng  dan/quy
vé moi truong trong sudt qué trinh trinh/gidy phép
hoat dong
1.1. Bao vé ; 3
o . - | 1.1.2. Thyc hién trong, chdam séc¢, bao . , " .
s e vé€ cdy xanh trong va xung quanh co 3 Hini. -elisy - Bl
canh quan e & g4 chép/hoa don
sO luu tra
1.1’.3. Tu?fén truyé:‘:fl, huérng. d?in Hinh  anb/sd  ghi
khéch du lich thuc hién, tham gia cac , , "
5 -1, A 5 o8 2 chép/hudng dan/quy
hoat dong bao v¢ moi trudng va canh .
| ; trinh
quan khu vuc co s¢ luu tra
1.2.1. Han ché téi da viéc sir dung cac
san pham hoéa hoc doc hai, uu tién st Hinh anh/hoa
1.2.Giam viéc | dung cac dung dich vé sinh, tay rira, 4 don/huéng  dan/quy
st dyng hoa | X& phong, nudc rira tay... duge lam tir trinh
ch&t doc hai chét liéu than thién véi méi trudong
Uutiéncacsan | § 5 5 g dung hé théng xir Iy nudc ‘ g Haie iy
pham hiru co A 1 e 1a TR PR ; Hinh  anh/sé6 ghi
hé boi than thién véi mdi trudng ) . x
(may tao clo bing nudc mudi, ma 2 elleplping: Caany
5 5 e trinh/héa don

ion héa, may phat ozone...)




1.3. Quan ly
va luu trit céc
chit doc hai
mot cach an
toan

1.3.1. Luu trit hoéa chit trong cac
thing chira ¢c6 nhén va tuan tha quy
trinh str dung cho ting loai hoa chét

Hinh  anh/huéng
dan/quy trinh/bao cdo

1.3.2. Ky hop dong véi cong ty dugc
cap gidy phép day du dé xir 1y céc vat
liéu hoa chét nguy hiém

Hinh anh/hgp déng/
bién ban

1.4. St dung
phuong tién
giao  thong
xanh

1.4.1. Co dich vu xe dap hoac xe dap
dién cho khéch sir dung

Hinh anh/hudng
dan/quy trinh/bdo cdo

1.4.2. Khuyén khich nhan vién s
dung céc phuong tién giao thdng
khong phét thai hodc it phat thai (xe
dap, xe dién, di b))

Hinh  4nh/sb  ghi
chép/hudng dan

1.4.3. C6 bd tri khu vue sac dién cho
xe dién

Hinh anh/hudng
dan/quy trinh/ban vé
mat bﬁng

1.5. Ung dung
cong nghé va
chuyén doi sb

1.5.1. Ap dung hé théng quan ly
thong minh (smart hotel) hodc tng
dung céc giai phap khac dé quan ly
nang lugng dién, nude

Hinh  anh/sé6  ghi
chép/huéng dan/quy
trinh

1.5.2. Cung cép thong tin, dich vu cho
du khéch thong qua céc kénh sé (QR,
website, ing dung...)

Hinh anh/sé ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh/website

1.5.3. Cung cép cac hinh thirc thanh
toan dién tir (QR, vi dién tur, thé...),
giam st dung tién mat

Hinh  anh/sé6  ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh

Chi dé 2. Sir dung thiét bi, vat liéu thin thién v6i méi truwong (50 diém)

2.1. Han ché
rac thai nhua,
st dung vat

2.1.1. Thay thé chai nhua, tui ni 16ng
biang cac san pham than thién moi

Hinh anh/sé ghi
chép/huéng dan/quy
trinh/hdéa don




liéu thén thién
voi moi
truong

truong nhu chai thay tinh, tGi nhyua
phén huy sinh hoc, tai gidy, tdi vai...

2.1.2. Str dung bat, diia, thia, 6ng hut,
cdc mang di, hop dung thic &n lam
bang cac san phim than thién v6i moi
truong hodc cé thé tai sir dung (gd,
tre, gidy, bd mia...)

Hinh anh/sé  ghi
chép/hudng  dan/quy
trinh/héa don

2.1.3. St dung lo hoac chai dung sita
tdm, dau gdi... khong bing nhua hodc
b?mg vat liéu c6 thé tai st dung trong
phong tAm

Hinh anh/sd  ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh/hdéa don

2.1.4. Uu tién sir dung vat liéu truyén
thong, vat liéu tai chd, than thién véi
moi truong trong cdng tac xay dung,
stra chita co s¢ luu tri

Hinh anh/sd  ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh/ké  hoach/bao
cao/hda don

2.1.5. C6 bang hudéng dén, khuyén
khich nhan vién, khach hang c¢6 hanh
dong giam rac thai nhya

Hinh anh/bién
bédo/huéng  dan/quy
dinh noi bg

2.2. St dung
vat lidu, thiét
bi tiét kiém
nang luong
dién

2.2.1. Sir dung thiét bj tiét kiém dién,
c¢6 dan nhan tiét kiém dién (dén LED,
ti vi, didu hoa, ti lanh...)

Hinh anh/bao cao/hda
don

2.22. Lip dit thiét bi cam bién
chuyén ddéng hoic cac hé thdng tu
dong dé tiét kiém dién chiéu sang tai
cac khu vuc cong cong (hoi trudong,
hanh lang, nha v¢ sinh...)

Hinh  éanh/s6  ghi
chép/bédo cao/hda don

2.2.3. Str dung nédng luong tai tao (pin
nang luong mat troi, binh nudc nong
nang luong mat troi...)

Hinh 4anh/s6  ghi
chép/bédo cdo/hda don




2.2.4. C6 bang huéng din, khuyén
khich nhan vién, khach hang str dung
tiét kiém ning luong dién

Hinh anh/bién béo/
huéng dan/quy dinh
noi bo

2.3.1. Léap dat thiét bi han ché téc do
dong nude dbi véi cac thiét bi phong
tdm, voi nudc ria tay, bdn cau

Hinh  anh/s6  ghi
chép/huéng dan/quy
trinh/hda don

2.3.2. Str dung voi cam bién cho bdn
rira tay cong cdng, han ché dé nudc
chay khéng can thiét

Hinh  anh/sé6  ghi
chép/huéng dan/quy
trinh/héa don

2.3. St dung

2.3.3. Str dung thiét bj giat 1a tiét kiém
nudc (may gidt cra trudc, may giat
dudng ham...)

Hinh  4nh/sb6  ghi
chép/huéng dan/quy
trinh/hoa don

vat liéu, thiét
bi tiét kiém
nudc

2.3.4. Str dung céc hé thdng tudi tiét
kiém nude (VD: hé théng tudi nho
giot)

Hinh  anh/s6 ghi
chép/huéng dan/quy
trinh/h6a don

2.3.5. Tai sir dung nudc thai da qua
xtr 1y hodc thu gom nude mua cho céc
nhu ciu phi hop (tudi tiéu, xa
toilet...)

Hinh anh/sd  ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh

2.3.6. C6 bang hudng dan, khuyén
khich nhan vién, khach hang sir dung
tiét kiém nude

Hinh anh/bién
bado/huéng  dan/quy
dioh 61 b6

Chi dé 3. Qua

n Iy chit thai va tai ché (30 diém)

3.1, -X&r 1y
nudc thai va
rac thai an
toan

3.1.1. C6 hé théng phan loai rac thai
tai ngudn (hitu co, vo co, tai ché)

Hinh anh/sé  ghi
chép/huéng dan/quy
trinh/bién bao

3.1.2. C6 hé théng xur ly nudc thai
dung tiéu chuan, dam bao an toan

Hinh  anh/sé  ghi
chép/bao cao/két qua
kiém tra




3.1.3. Tach diu md, chit béo khoi
nude thai nha bép trude khi xa vao hé
théng thoat nuéc

Hinh 4anh/sé6 ghi
chép/hudéng  dan/quy
trinh

3.1.4. Ky hop ddng véi don vi thu
gom chét thai ¢6 gidy phép

Hinh anh/hop
ddng/héda don

3.1.5. C6 kho luu trir réc thai trudc
khi x1r Iy bao ddm ngén mui va khong
gdy 6 nhiém

Hinh anh/sé ghi
chép/béo cao/két qua
kiém tra

3.1.6. C6 bang huéng din, khuyén
khich nhén vién, khach hang c¢6 hanh
dong phan loai rac thai

Hinh anh/bién
béao/huéng  dan/quy
dinh ndi bd

3.2. Giam rac
thai va tai ché

3.2.1. Chup lai anh ho chiéu/cin cude
cong dan ctia khach, han ché in trén
giay

Hinh  anh/sé  ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh

3.2.2. St dung e-mail dé x4c nhan,
dit chd, chung tir héa don... thay vi
sao chép hoic in ra gidy

Hinh 4anh/s6  ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh

3.2.3. Tai sir dung cac dd vai nhu ga
giwdng, v6 gbi va khan tim d3 qua st
dung cho céc muc dich phu hgp

Hinh anh/s6  ghi
chép/hudng  dan/quy
trinh

3.2.4. Chuyén réac thai thuc phdm va
thirc an thura cho ngudi dan dia
phuong dé phuc vu chin nudi hozc c6
hé thdng xtr 1y rac hitu co thanh phan
bon tu nhién

Hinh anh/sé  ghi
chép/hudéng  dan/quy
trinh/hoa don

Chii d@ 4. Kiém soat chit lwong khong khi va 6 nhiém tiéng 6n (20 diém)

4.1. Giam 6
nhiém khoéng
khi

4.1.1. C6 bang cam hut thudc tai cac
khu vuc c6ng cOng

Hinh anh, hudng
dan/quy trinh, bién
bao




4.1.2. B4 tri khu vuc hut thube riéng
biét, thong gid tot

Hinh anh/ban v& mat
bang/bién bao

4.1.3. Lap dat hé théng hat mui, loc
gi6 dam bao theo quy dinh tai khu vuc
bép, nha hang

Hinh anh/ban v€ mat
bang/hoéa don

42. Giam o
nhiém tiéng
on

4.2.1. Bb tri khong gian chirc ning
hop ly, sir dung vat liéu cach 4m cho
cac khu vue vui choi, bar, nha hang,
phong hop

Hinh  anh/sé  ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh/hda don

4.2.2. Dam bao gidi han thoi gian to
chtrc cac hoat dong va dich vu giai tri
gdy tiéng dn (két thuc trude 22h hodic
theo quy dinh hién hanh)

Hinh  anh/sé  ghi
chép/huéng dan/ quy
trinh

4.2.3. Quy dinh gio 1am vé sinh, stra
chita ngoai khung gi¢ nghi ctia khach

Hinh anh/sé ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh

Chi dé 5. Trach nhiém xa hdi va cong ddng (30 diem)

5.1. Béng gop
cia du lich
cho cong ddng
dia phuong

5.1.1. Khuyén khich nhan vién va
khach hang tham gia vao cac chién
dich han ché bién d6i khi hau hoic
chuong trinh b4do vé méi truong cua
dia phuong (Gio Trai Dat, Tuan tiét
kiém ning luong, Tuan giam rac thai,
“Ngay Chi nhat xanh”, L& trong
cay...)

Hinh anh/sé  ghi
chép/huéng dan/quy
trinh/ké hoach hoat
dong

5.1.2. Co tai liéu (ban tin, to roi, tranh
anh...) cap nhat thong tin, gidi thiéu,
quang ba di san van hoa va tg nhién
cua dia phuong cho du khach

Hinh  anh/sd  ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh




&5 T g8 e i Hinh  anh/sé  ghi
: d uh ién mua sam céac san pham 4 chépfhiréng  dEnlquy
et trinh/héa don
5.1.4. St dung cac san phidm dic san, Hinh 4anh/sé  ghi
lang nghé cta dia phuong trong trang 3 chép/huéng  dan/quy
tri hodc phuc vu khach. trinh/hda don
5.2:1. .1:0 c’:hu*c ta,p huan, h‘uomg cArian Eink  dnhish b
nhén vién Umg pho vai céc tinh huéng L : ,
ca L e g " , £ 3 chép/bdo céo/ching
thién tai, dich bénh, hoa hoan, so cap .
r A nhén
cltuy té
5.2. Bam bao | 522, C6 bb tri cac thiét bi y té co Hinh anh/bién
an ninh an | ban, dam bao coéng tac so cap clru ban 3 bao/dung  cu/hudng
toan trong co | dau dan/quy trinh
s& luu tra va - ; q
an toan lao|9.2.3.Cd6 bd tri cac trang thiét bi dam Hinh anh/bién
déng bao quy dinh v& phong chay, chira 3 bao/dung  cu/hudng
chay dan/quy trinh
5.2.4. Cung cip trang phuc, d6 dung Hinh 4nh/s6  ghi
can thiét, dam bao méi truong lam| 2 | chép/huéng dan/quy
viéc vé sinh va an toan cho nhan vién trinh
5.3.1. C6 hop dong lao dong cho nhan
vién va thuc hién day du cac ché do Hinh anh/hudng
vé thoi gian 1am viéc, thoi gian nghi| 2 | din/quy  trinh/hop
53 Pam bao | 1&01 va dong BHXH, BHYT, BHTN ddng/bao cdo
quyén loi cia theo quy dinh
nhan vién A A D
5.3.2. Ton t th 2 ;
ety S8, PR S TR T Hich éanh/sd  ghi
déng gop v kién cuia nhéan vién, c6 co , , i
ché-tibp thn vé gifi quylt ibingpy, | | SDEPONGNE daniay
S e sk B trinh/bdo céo
khiéu nai
Téng diém 170




Co s& lwu tri du lich dwge dinh gia va xép loai nhwr sau:

LOAI CO SO DU MUC PO PAT TIEU CHI DU LICH XANH

LIcH Co ban Nang cao Xuit sic

Tu 85 dén dudi T 100 dén dudi Tir 140 diém tré

56 ham frcdu e 100 diém 140 didm lén




PHU LUCII

BO TIEU CHI DU LICH XANH

Danh cho Piém tham quan du lich

(Kem theo Quyét dinh s6H#31/0D-UBND ngayMi#il6.ciia UBND thanh phé Hué)

D.Z
Tiéu chi Chi s6 iy Minh chirng
toi da
Chii d& 1. Méi truwong chung (40 diém)
1.1.1. Pam bao thu tuc phép 1y vé mdi
truong theo ding quy dinh va thuc Hinh  éanh/sd6  ghi
hién dung céc quy dinh, cam két bao 4 chép/hudéng  dan/quy
vé mdi trudong trong sudt qué trinh trinh/gidy phép
hoat dong
1.1. | B4 - e HIE
= ?0 V? 1.1.2. Thyc hién trong, chdm séc, bao . 5 % :
moi truong va | . Hinh  anh/s6  ghi
” vé cady xanh trong va xung quanh 3 g
canh quan 2 : chép/hoda don
diém tham quan du lich
1.1,.3. Tu;yén truyéil, huc’mg. d?%n Hinh - nhAd  ghi
khach du lich thuc hién, tham gia cac , , :
A e A 5 3 2 chép/hudng dan/quy
hoat ddng bao vé méi trudng va canh :
.2 trinh
quan khu vuc di€ém tham quan
1.2.1. Han ché t6i da viéc st dung cac
san phﬁm hoéa hoc doc hai, vu tién st Hinh  anh/sd ghi
dung céc dung dich vé sinh, tiy rira, | 4 | chép/huéng dan/quy
1.2. Giam viéc | _x j.s e - v o < ’
7 *~ | xa phong, nudc rua tay... dugce lam tur trinh/hda don
sa dung héa | .4 jiay than thién voi méi trudng
chat doc hai
Véxlu’u Er& céc. 1.?.2. Lu"u trrfr h~6a c‘hét Atrongq cac Hinh b /libng
chat doc hai | thung chira ¢6 nhan va tuan thu quy 3 & 2 e
Py e 2 ; ; -y £ dan/quy trinh/bdo céo
mdt cach an | trinh sir dung cho tirng loai hoa chat
toe‘ln ’ A re A
Kt e e | ot
i sber ot ks ddng/bién ban

liéu hoa chit nguy hiém




1.2.4. Tap huén, trang bi quén ao,
thiét bj bao hd cho nhén vién phu
trach héa chat doc hai

Hinh  anh/s6  ghi
chép/bao cao/ching
nhan

1.3. St dung
phuong tién
giao  thong
xanh

1.3.1. Cé dich vu xe dap hodc xe dap
dién cho khéch st dung

Hinh anh/sé  ghi
chép/bao céo

1.3.2. Khuyén khich nhén vién st
dung cac phuong tién giao thdng
khong phat thai hoac it phat thai (xe
dap, xe dién, di bo)

Hinh 4nh/sé  ghi
chép/hudng dan

1.3.3. C6 bo tri khu vuc sac dién cho
xe dién

Hinh . Achftdng
dan/quy trinh/ban vé
mit bang

1.4. Ung dung
cong nghé va
chuyén déi sb

1.5.1. Ap dung hé théng quan ly
thdng minh hodc Gng dung cac giai
phap khac dé quan ly ning lugng
dién, nudc

Hinh anh/sé ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh

1.5.2. Cung cép thong tin, dich vu cho
du khéach théng qua céc kénh s6 (QR,
website, ing dung...)

Hinh 4nh/s6 ghi
chép/huéng dan/quy
trinh/website

1.5.3. Cung cép céc hinh thic thanh
toan dién tir (QR, vi dién tu, thé...),
giam sir dung tién mit

Hinh anh/sb ghi
chép/hudéng  dan/quy
trinh

Chii dé 2. Sir dung thiét bi, vét liéu than thién voi moi trudng (40 diém)

2.1. Han ché
rac thai nhua
va s dung vat
liéu than thién
voi moi
truong

2.1.1. Thay thé chai nhura, tii ni 16ng
bing cac san phadm than thién moi
truong nhu chai thuy tinh, ti nhya
phan hiy sinh hoc, tdi vai, ti gidy...

Hinh 4nh/sd  ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh/héa don

2.1.2. St dung bét, diia, thia, dng hut,
cde mang di, hop dung thic an lam
bing céc san pham thén thién v&i moi
truong hodc cé thé tai st dung (gd,
tre, gidy, bd mia...)

Hinh  4anh/s6 ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh/hda don




2.1.3. B4 tri tram nude/binh nude 16n
dé khach nap nuéc

Hinh anh/s6  ghi
chép/huéng  dan/quy

2.2. St dung
vat liéu, thiét
bi tiét kiém
nang luong
dién

trinh/hoa don
2.1.4. C6é bang hudng dan, khuyén Hinh anh/bién
khich nhén vién, khach hang c6 hanh bao/hudéng  dan/quy
dong giam rac thai nhua dinh noi bd
2.2.1. St dung thiét bj tiét kiém dién IR e
e - s Hinh anh/b /h
¢6 dén nhan tiét kiém dién (dén LED, d;n e <

ti vi, didu hoa, ti lanh...)

2.2.2. Lap dat thiét bi cam bién
chuyén dong hodc cdc hé thdng tu
dong dé tiét kiém dién chiéu sang tai
cac khu vuc cong cong (hanh lang,
nha vé sinh...)

Hinh anh/sé  ghi
chép/bao cédo/hda don

2.2.3. Str dung nang lugng téi tao (pin
nang lugng mat troi, binh nudc nong
nang luong mat troi...)

Hinh  4nh/sé ghi
chép/bao cao/hoa don

2.2.4. C6 bang huéng din, khuyén
khich nhan vién, khach hang str dung
tiét kiém ning luong dién

Hinh anh/bién bao/
huéng dan/quy dinh
noi bd

2.3. SU dung
vat liéu, thiét
bi tiét kiém
nudc

2.3.1. Lép dat thiét bj han ché téc do
dong nudc dbi vi cac thiét bi phong
tém, vOi nudc rua tay, bdn cdu

Hinh  anh/sé  ghi
chép/hudéng  dan/quy
trinh/hda don

2.3.2. St dung voi cam bién cho bon
rira tay cong cong, han ché dé nudc
chay khong can thiét

Hinh  anh/sé6  ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh/hda don

2.3.3. Str dung céc hé thong tudi tiét
kiém nudc (VD: hé théng tudi nho
giot)

Hinh anh/sé  ghi
chép/huéng dan/quy
trinh/héa don

2.3.4. Téi st dung nudc thai dd qua
xu ly hoac thu gom nuéc mua cho cac

Hinh 4nh/sé  ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh




nhu cau phu hop (tudi tiéu, xa
toilet...)

2.3.5. C6 bang hudng dén, khuyén
khich nhan vién, khach hang str dung
tiét kiém nudc

Hinh anh/bién
bdo/huéng  dan/quy
dinh ndi bo

Cha dé 3. Qua

n ly chat thai va tai ché (25 diém)

3.1.1. C6 hé thong phén loai rac thai
tai ngudn (hitu co, vo co, tai ché)

Hinh  anh/sé  ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh/bién bao

3.0, Xt ly

3.1.2. C6 hé théng xir Iy nudc thai
dung tiéu chuan, dam bao an toan

Hinh anh/sé  ghi
chép/béo cao/két qua
kiém tra

nudc thai va
rac thai an
toan

3.1.3. C6 hé thong nha vé sinh céng
cong dat tiéu chuin danh cho khach
du lich

Hinh  anh/sd  ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh

3.1.4. Ky hop déng véi don vi thu Hinh anh/hop
gom chat thai ¢é gidy phép dong/héa don

3.1.5. C6 bang huéng dan, khuyén Hinh anh/bién
khich nhan vién, khach hang c6 hanh bao/huéng  dan/quy
dong phan loai rac thai dinh ndi bo

3.2. Giam rac
thai va tai ché

3.2.1. St dung e-mail dé x4c nhén,
dit chd, ching tir hoa don... thay vi
sao chép hoéc in ra giéy

Hinh anh/sé  ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh

3.2.2. Chuyén réc thai thuc phdm va
thuc an thtra cho ngudi dan dia
phuong dé phuc vu chian nuéi hoic ¢é
hé thong xtr Iy rac hitu co thanh phén
boén tu nhién

Hinh  anh/sé  ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh/hda don

Chu dé 4. Kiém soat chit lwgng khong khi va 6 nhiém tiéng on (15 diém)




4.1. Giam o
nhiém khong
khi

4.1.1. C6 bang cam hut thudc tai cac
khu vuc cong cong

Hinh 4nh, huéng
din/quy trinh, bién
bao

4.1.2. B tri khu vyc hut thude riéng
biét, thong gio tdt

Hinh anh/ban vé& mat
bing/bién bao

4.2. Giam &
nhiem tiéng
on

4.2.1. Bo tri khu vuc vui choi, giai tri,
biéu dien cach xa khu dan cu

Hinh 4nh/sé ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh/hda don

4.2.2. Pam bao gi6i han thoi gian t6
chirc cac hoat dong va dich vu giai tri
gay tiéng 6n (két thiic trude 22h hodc
theo quy dinh hi¢n hanh)

Hinh 4nh/sd  ghi
chép/huéng dan/ quy
trinh

Chu dé 5. Xdy dung va phat trién san phim du lich bén virng (20 diém)

5.1. Xay dung
cac hoat dong
va dich vu du
lich xanh

5.1.1 Uu tién phat trién cac san pham
du lich xanh than thién véi moi
truong (du lich sinh théi, du lich cong
ddng, du lich ndng nghiép, du lich
cham séc ste khoe...)

Hinh 4nh/sdé  ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh/ké hoach/san
pham du lich

5.1.2. Dua théng diép bao vé modi
trudng vao cac chuong trinh truyén
théng, quang ba san pham, dich vu

Hinh  anh/s6  ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh

52, Quy
hoach di tich

va bao vé
thién nhién,
canh quan

5.2.1. T6 chtc 16i di, bién chi dén,
khu dich vu hop ly, han ché xam hai
moi truong va canh quan tu nhién

Hinh éanh/sd  ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh/bién béo

5.2.2. C6 ké hoach hoic hoat dong
bao ton hé sinh thai va da dang sinh
hoc

Hinh 4nh/sé  ghi
chép/quy trinh/ké
hoach/bao cao

5.2.3. Uu tién sir dung vat lidu truyén
théng, vat liéu tai chd, than thién véi
moi trudng trong cong tac bao quan,
tu bd, phuc hoi di tich

Hinh anh/sé  ghi
chép/huéng dan/quy
trinh/ké  hoach/béo
cao/hoa don




Chii d& 6. Trach nhiém xa hdi va cong dong (30 diém)

6.1. Dong gop
cia du lich
cho cong ddng

6.1.1. Khuyén khich nhan vién va
khéach hang tham gia vao cac chién
dich han ché bién ddi khi hau hoic
chuong trinh bdo vé moi trudng cua
dia phuong (Gio Trai Pat, Tuan tiét
kiém ning luong, Tuan giam réac thai,
“Ngay Chu nhat xanh”, L& trong
cay...)

Hinh 4anh/sb  ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh/ké hoach hoat
dong

6.1.2. Cé tai liéu (ban tin, to roi, tranh
anh...) cap nhat thong tin, gidi thiéu,
quang ba di san vén hoa va tu nhién

Hinh 4nh/sd  ghi
chép/huéng dan/quy

dia phuong trinh
3 dia phuong cho du khach 3
; q Hinh  anh/so  ghi
6.1.3. Uu tién mua sam cac san pham 1, ,a SOX e
e B chép/hudng dan/quy
i T-A trinh/héa don
6.1.4. St dung céc san phém dac san, Hinh  4&nh/sd ghi
lang nghé ctia dia phuong trong trang chép/huéng  dan/quy
tri hodc phuc vu khach. trinh/hda don
6.2A.1. ’-llo ?huc ta’p l‘}l:lal‘}, h‘uong i:lan Fink - Anlee
nhan vién ing pho voi cac tinh hudng e v
thién tai, dich bénh, hoa hoan, so cip P &
’ £ nhan
ciuy té
6.2. Pam bao | 622 C8 tfé tri cde thiét by t€ co Hinh énh/b'ién
o oin v ba;m, dam bao cong tac so cdp ctru ban ba;o/dung : cu/hudng
cong t4c | dau dan/quy trinh
phong — chdy | 6 5 3 6 b trf cac trang thiét bi dam Hinh anh/bién
chita chay bao quy dinh vé phong chdy, chita bao/dung  cu/hudng
chay dan/quy trinh

6.2.4. Cung cap trang phuc, dd dung
can thiét, ddm bao mdi trudng lam
viéc v€ sinh va an toan cho nhan vién

Hinh anh/sé  ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh




quyén loi cua

6.3.1. C6 hop ddng lao déng cho nhan
vién va thuc hién diy di cac ché do
vé thoi gian 1am viéc, thoi gian nghi | 2
63. Pam bic ngoi va dong BHXH, BHYT, BHTN
theo quy dinh

Hinh anh/hudng
dan/quy trinh/hop
ddng/bo cdo

nhan vién

6.3.2. Ton trong quyén tham gia va

NTTE it Hinh  éanh/sd6  ghi
déng gbp y kién cuia nhén vién, c6 co . . %
hé 110 nhan va eidi quvét kién nehi 2 chép/hudéng dan/quy
¢ i L an va giai quyét kién nghi, trinh/bio cdo
khiéu nai
Tong diém 170

Piém tham quan du lich dwge danh gii va xép loai nhw sau:

LOAI CO SO DU MUC PO PAT TIEU CHI DU LICH XANH
LICH Co ban Nang cao Xuit sic
Didm tham i A6 gk T 85 dé}} dudi T 100 dép dudi Tir 140 diém
' 100 diém 140 diém trd 1én




PHU LUC III

BQ TIEU CHI DU LICH XANH

Danh cho Co sé kinh doanh dich vu in udng
(Kém theo Quyét dinh séld3l/OD-UBND ngayl#512006 . ciia UBND thanh phé Hué)

i D.Z
Tiéu chi Chi sb g Minh chiing
toi da
Chi dé 1. Méi truong chung (45 diém)
1.1.1. Dam bao tht tuc phap Iy vé moi
truong theo ding quy dinh va thuc Hinh anh/sd ghi
hién dung céac quy dinh, cam két bao 4 chép/hudng dan/quy
vé moi trudng trong subt qué trinh trinh/giéy phép
hoat dong
1.1. B3 : ) =
. ?0 Vf:: 1.1.2. Thuc hién trong, cham soc, bao . . 2 .
moi truong va | . ) Hinh anh/so ghi
el v¢ cdy xanh trong va xung quanh co 4 chéo/hoa don
e s kinh doanh P
1.1’.3. Tu?/én truyjéfl, hué‘ng. d?}n Hinh anh/sd i
khéach du lich thuc hién, tham gia cac . , %
" . o s ., 3 chép/hudng dan/quy
hoat ddng bao vé moi truong va canh trinh
quan khu vuc co s¢ kinh doanh
1.2.1. Han ché t6i da viéc sir dung cac
1.2. Giam viéc | San phim héa hoc ddc hai, wu tién sir Hinh anh/sb ghi
st dung hf;a dung cac dung dich vé sinh, tdy ria, - chép/hudng dan/quy
chi .dé & Tl xa phong, nudc rira tay... dugce lam tir trinh/hda don
va quan Iy, Ly | hat liéu than thién véi méi trurong
trit céc chét e %t z :
1.2.2. Luu trit h hat t x
déc hai . , r ?a C‘ N p ron% — Hinh &nh/hudng dan/quy
e thung chira c6 nhan va tuan thu quy 4 ) ole 3
trinh/bdo céo

trinh st dung cho ting loai hoa chat




1.2.3. Ky hop dong véi cong ty dugc
cép gidy phép day da dé xur ly cac vat
liéu héa chat nguy hiém

Hinh anh/hgp déng/bién
ban

1.3. S dung
phuong tién
giao thong
xanh

1.3.1. Khuyén khich nhan vién sir
dung cac phuong tién giao thong

Hinh  anh/s6  ghi

khong phat thai hodc it phat thai (xe chép/huéng dan
dap, xe dién, di bd)
1.3.2. C6 bb tri khu vuc sac dién cho Hinh anh/huéng dan/quy

xe dién

trinh/ban vé mat bang

1.4.1. Tuan tha quy dinh vé vé sinh an

Hinh  anh/sé  ghi

toan thuc phdm, khong sir dung san chép/hudng dan/quy
1.4. Bio dam phim khéng rd ngudn gdc, xuét xu, trinh/bdo cédo’hop dong
vé sinh an | 9ud han, hu héng... nha cung cap
o e Hinh  anh/sd  ghi
pham 1.4.2. Uu tién sir dung thuc phdm va chép/huéng  dan/quy
nguyén liéu cé chimng nhéan hitu co trinh/héa don/hop dong
nha cung cip
1.?.1. A.p dunvg Ir{e,: thong ql’Jan ly Hinh snh/sd o
thong minh hodc Ung dung cac giai , ] %
= T SN T chép/hudng dan/quy
phép khac dé quan ly ning lugng .
B . trinh
dién, nudc
1.5. Ung dung

cong nghé va
chuyén doi so

1.5.2. Cung cép thong tin, dich vu cho
du khéch théng qua cac kénh sé (QR,
website, ung dung...)

Hinh  anh/sb  ghi
chép/huéng  dan/quy

trinh/website

1.5.3. Cung cép cac hinh thtrc thanh
toan dién tir (QR, vi dién tur, thé...),
giam sir dung tién mat

Hinh anh/sd ghi
chép/huéng dan/quy
trinh

Chii dé 2. Sir dung thiét bi, vat liéu than thién véi mdi truwong (45 diém)




2.1. Han ché
rac thai nhua
va st dung vat
liéu than thién
voi moi
truong

2.1.1. Thay thé tai ni 16ng bing cac
san pham than thién méi truong nhu
tai nhya phan hay sinh hoc, tai giy,
tai vai...

Hinh  anh/sd  ghi
chép/hudng dan/quy
trinh/héa don

2.1.2. Str dung bat, diia, thia, éng hut,
cbc mang di, hop dung thirc #n lam
bing céc san phim than thién véi moi
trudmg hodic ¢6 thé tai st dung (gb,
tre, gidy, bd mia...)

Hinh  anh/sé  ghi
chép/hudng dan/quy
trinh/hda don

2.1.3. Sr dung binh nudc 16n/binh

Hinh  anh/sé  ghi

thiy tinh thay thé chai nudc nhua nhd chép/hudng dan/quy
trinh/hoa don

2.1.4. Uu tién st dung vét lidu truyén Hinh anh/sb ghi

thdng, vat lidu tai chd, than thién voi chép/hudng dan/quy

moi trudng trong cong tac xdy dung, trinh/ké hoach/bao

stra chita co sé kinh doanh cao/hoa don

2.1.5. C6 bang huéng din, khuyén Hinh anh/bién

khich nhéan vién, khach hang c¢6 hanh
dong giam rac thai nhua

béo/huéng din/quy dinh
161 b6

2.2. St dung
vat lidu, thiét
bi tiét kiém
nang luong
dién

2.2.1. Str dung thiét bj tiét kiém dién,
¢ dan nhian tiét kiém dién (dén LED,
ti vi, diéu hoa, ti lanh, tu déng...)

Hinh anh/bao cao/hda

don

2.2.2. Lap dat thiét bi cam bién
chuyén dong hodc cac hé tu dong dé
tiét kiém dién chiéu séng tai cac khu
vuc cong cong (hanh lang, nha vé
sinh...)

Hinh  anh/sé  ghi
chép/bédo cdo/hda don

2.2.3. Sir dung nang lugng téi tao (pin
nang luong mat troi, binh nudc néng
nang lugng mat troi...)

Hinh  anh/sé  ghi
chép/bao cao/hda don




2.2.4. C6 bang huéng dan, khuyén
khich nhén vién, khach hang sir dung
tiét kiém nang luong dién

Hinh anh/bién  bao/
huéng dan/quy dinh noi
bd

2.3.1. Lap d3t thiét bi han ché téc do
dong nudce doi vdi céc thiét bi phong
tam, voi nudc rira tay, bdn cau

Hinh  anh/s6  ghi

2.3. Sir dung

2.3.2. Str dung vdi cam bién cho bdn
rira tay coéng cong, han ché dé nudc
chay khéng can thiét

chép/hudng dan/quy
trinh/hda don
Hinh  éanh/sb  ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh/hda don

vat liéu, thiét
bi tiét kiém
nudc

2.3.3. Tai st dung nudc thai da qua
xu ly hodc thu gom nude mua cho céc

Hinh  anh/s6  ghi

khich nhéan vién, khach hang sir dung
tiét kiém nudc

2 . . . hl /1_1 r d"xn/
nhu cau phu hop (tuéi tiéu, xa o an/quy
: trinh
toilet...)
2.3.4. C6 bang huéng dan, khuyén Hinh anh/bién

bao/huéng dan/quy dinh
ndi bd

an 1y chit thai va tai ché (30 diém)

3.1.1. C6 hé théng phan loai rac thai
tai ngudn (hitu co, vo co, tai ché)

Hinh  anh/sé  ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh/bién béo

3.1. Xu ly
nudc thai va

3.1.2. C6 hé théng xir Iy nudc thai
ding tiéu chuén, dam bao an toan

Hinh  anh/sé6  ghi
chép/bdo cao/két qua
kiém tra

rac thai an
toan

3.1.3. Tach diu m&, chit béo khoi
nudéc thai nha bép trude khi xa vao hé
théng thoat nude

Hinh  anh/sé  ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh

3.1.4. Ky hop ddng véi don vi thu

gom chét thai ¢ gidy phép

Hinh anh/hop ddng/hda
don




3.1.5. C6 kho luu trit rac thai trudce
khi xir Iy bao dam ngéan mui va khong
gdy 6 nhiém

Hinh  anh/sé  ghi
chép/bdo cao/két qua
kiém tra

3.1.6. C6 bang hudng din, khuyén
khich nhan vién, khach hang c6 hanh
dong phéan loai rac thai

Hinh anh/bién
bao/hudng dan/quy dinh
06t bé

3.2. Giam rac
thai va tai ché

3.2.1. St dung e-mail dé x4c nhén,
dat chd, chung tir hoa don... thay vi
sao chép hoic in ra gidy

Hinh  anh/sd  ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh

3.2.2. Chuyén réc thai thuc pham va
thdc dn thwra cho nguoi dan dia

Hinh  anh/sb  ghi

phuong dé phuc vu chin nudi hogc cé chép/huéng  dan/quy
hé théng xir 1y rac hitu co thanh phan trinh/hoa don
bon tu nhién
Chii dé 4. Kiém soat chit lwgng khong khi va 6 nhiém tiéng on (15 diém)
4.1.1. C6 bang cam hut thudc tai cac Hinh  4nh,  hudng

4.1. Giam &

khu vuc c6ng cong

dan/quy trinh, bién bao

4.1.2. B tri khu vye hut thude riéng

Hinh anh/ban v€ mat

nhiém khéng | biét, thong gio tét bing/bién bao
4.1.3. Lap dat hé théng hut mui, 1
e TR SR B Hinh &nh/ban v& mit
gi6 dam bao theo quy dinh tai khu vuc bing/héa don
bép, nha hang
4.2.1. Str dung vat liéu cach 4m cho Hinh  anh/s6  ghi
cac khu vuc géy tiéng on 16n nhu bar, chép/hudng dan/quy
42 Giam o |nhahang trinh/héa don
gﬂ‘ém ting | 422 Pam bao gi6i han thoi gian t8 s s

chirc cac hoat dong va dich vu giai tri
gdy tiéng On (két thiic truée 22h hodc
theo quy dinh hién hanh)

chép/huéng dan/ quy
trinh




Chi dé 5. Trach nhiém xa hi va cong dong (35 diém)

5.1. Pong goép
cua du lich

5.1.1. Khuyén khich nhén vién va
khach hang tham gia vao cac chién
dich han ché bién ddi khi hau hodc
chuong trinh bao vé méi truong cua
dia phuong (Gid Trai Pét, Tudn tiét
kiém ning lugng, Tuin giam rac thai,
“Ngay Chu nhat xanh”, L& trong
cdy...)

Hinh  anh/s6  ghi
chép/huéng  dan/quy
trinh/ké hoach hoat dong

5.1.2. Cé tai liéu (ban tin, to roi, tranh
anh...) cap nhat thong tin, gidi thiéu,

Hinh  anh/sd  ghi

cho cong déng hép/hud dan/
diaphuong | dudng bé di sin van héa va ty nhién o
' clia dia phuong cho du khach
. T Hinh  anh/sé hi
5.1.3. Uu tién mua sam cac san pham 1, 2 g ko x &
cua dia phuong siep/tuons ey
' trinh/hdéa don
5.1.4. Str dung cac san pham dic san, Hinh  anh/sb  ghi
lang nghé cua dia phuong trong trang chép/hudng dan/quy
tri hodc phuc vu khéch. trinh/h6a don
5.2.1. Té chirc tap huan, huéng da : /
i B l(::l’nuc b w6 o t;in fugﬁn i T
5.2. Pam bao AR & g pA 1 ;g chép/béo céo/chimg
an ninh an | thién tai, dich bénh, hoa hoan, so cép hén

toan trong co
so kinh doanh
dich vu an
udbng va an

toan cho
nguoi lao
dong

cuuy té

5.2.2. C6 b tri cac thiét bi y té co
ban, dam bao cong tac so cp ciru ban
dau

Hinh anh/bién bao/dung
cu/huéng dan/quy trinh

5.2.3. C6 bb tri cac trang thiét bi dam
bao quy dinh vé phong chay, chita
chay

Hinh anh/bién bao/dung
cu/hudng dan/quy trinh




5.2.4. Cung cép trang phuc, dd ding Hinh  anh/sé  ghi
can thiét, dam bao méi trudong lam 3 chép/hudng dan/quy
viéc vé sinh va an toan cho nhan vién trinh
5.3.1. C6 hop ddng lao dong cho nhan
A “ th A A 5 r A A N
vitn v thy hifn diy di i ché 0| g g iy
vé thoi gian lam vi€c, thoi gian nghi 3 N o/l o
5.3. Pim bio ngoi va dong BHXH, BHYT, BHTN P
quyén loi clia theo quy dinh
nhén vién A A A
5.’3.2. ’l’"on’ tr?flg cﬁwyenﬂ tha-rfl gu% va Hinh anh/sd b
doéng gop y kién cta nhan vién, cé co . " x
hé tién nhan va eidi & kién nehi 3 chép/hudng dan/quy
g i 1ep1.r1 an va giai quyeét kién nghi, trinh/bio cdo
khiéu nai
Téng diém 170

Co sé kinh doanh dich vu in udng dwge danh gia va xép loai nhw sau:

LOAI CO SO DU MUC PO PAT TIEU CHI DU LICH XANH
LICH Co ban Nang cao Xuét sic
Cosokinhdoanh | Tu85dénduéi | Tw100dendudi | o 140 didm tr6 len
dich vu an udng 100 diém 140 diém
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